1. CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

1.1. Introduccion

El término Centro Especial de Empleo se identifica, en la actualidad, con una empresa
productiva o de servicios que, a través del ejercicio de una actividad econdmica, tiene
como objetivo prioritario proveer de formacion e incorporar personas con discapacidad
al mercado laboral. La acreditacion de Centro Especial de Empleo depende, no tanto de
la persona juridica que ostenta la entidad, sino de los objetivos prioritarios que rigen su
creacion y estrategia. No obstante, es cierto que, con caracter general, su forma juridica
es una sociedad mercantil habida cuenta de lo establecido en el reglamento estatal.

El aspecto méas destacable de este conjunto de entidades es el saber conjugar en sus
decisiones la atencidon de una demanda de “interés general” para la sociedad, como es
insertar en el mercado laboral a un colectivo vulnerable, junto con la bldsqueda de
maximizacion de la rentabilidad de las lineas de negocio que desarrolla como empresa.
Por lo tanto, se trata de entidades de naturaleza hibrida que deben competir en el
mercado, utilizando herramientas y politicas propias de una empresa de corte
tradicional, pero sin mermar la inversion y los recursos en la formacion laboral de su
plantilla. Asi, en los Centros Especiales de Empleo, el recorte salarial, 0 en su caso la
reduccion de la plantilla de trabajadores, son medidas de ajuste ante situaciones de
recesion dificilmente asumibles para sus gestores. En consecuencia, el compromiso
social adquirido les resta capacidad de reaccidn frente a otras empresas competidoras no
calificadas como Centro Especial de Empleo, siendo éste un rasgo distintivo de
fragilidad. Por su relevancia social, la Administracion Publica les ha reconocido como
parte activa en la aplicacién de politicas publicas dirigidas al fomento del empleo
protegido. Asimismo, su idiosincrasia y vulnerabilidad frente a la competencia del
mercado, ha hecho que desde el Estado se legislen medidas de proteccidn y apoyo a esta
herramienta de insercion laboral.

En este capitulo se presenta el concepto de Centro Especial de Empleo atendiendo al
marco legal vigente, asi como una descripcion de su situacién desde un punto de vista
social y econdémico en Aragon. La efectividad de estos centros en los procesos de
insercion laboral de discapacitados ha sido constatada en diversos estudios, tanto de
ambito nacional como internacional (Cueto et al, 2007; Pérez y Andreu, 2009; Becerra
et al., 2012; Laloma, 2013; Jones, 2006; Jordan de Urries y Verdugo, 2010; Wuellrich,
2010; Vall, 2012; Bellostas et al., 2016; Lopez-Arceiz et al., 2014).

La estructura del capitulo sigue el siguiente esquema. En primer lugar, se plantea el
concepto de Centro Especial de Empleo. A continuacion se efectla una descripcion de
estos centros para el afio 2015 tanto a nivel general, como social y econémico.
Finalmente, se presentan las principales conclusiones y se proponen algunas lineas de
trabajo a incorporar en el futuro.



1.2. Concepto de Centro Especial de Empleo

La calificacion de Centro Especial de Empleo para una organizacion empresarial se
contempla por primera vez en Espafa en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracién
Social de los Minusvalidos (LISMI). Esta ley fue desarrollada por el Real Decreto
2273/1985, de 4 de diciembre, que regula el Reglamento de los Centros Especiales de
Empleo, y el Real Decreto 1368/1985, de 17 de julio, donde se enmarca los derechos y
obligaciones propios de la relacion laboral entre las personas con discapacidad y el
Centro Especial de Empleo contratante.

El andlisis normativo permite definir a los Centros Especiales de Empleo como
empresas sociales, dotadas de personalidad juridica de naturaleza privada, donde se
combina una actividad de naturaleza econémica con un fin social, como es la
integracion en el mercado de trabajo de personas discapacitadas. Su plantilla debera
estar formada por, al menos, un 70% de personal con minusvalia'. Ademas, para el
desarrollo de su actividad deberan contar con unidades de apoyo orientadas a guiar al
discapacitado en su proceso laboral y de integracion.

Con la entrada en vigor del Real Decreto 567/1995 se materializa el traspaso de
competencias a las Comunidades Autonomas en materias tales como la ejecucion de
programas de apoyo al empleo, entre los que destacan las medidas relacionadas con el
fomento de la integracién laboral de personas con discapacidad. De esta forma, la
Comunidad Auténoma de Aragon considera a los Centros Especiales de Empleo como
una de las herramientas basicas para favorecer la integracion del discapacitado. En
consecuencia, su financiacion y sostenimiento se convierten en una prioridad dentro de
este territorio.

Dentro del desarrollo de esta normativa destaca el Acuerdo Social para la
Competitividad y el Empleo en Aragon para el periodo 2012-2015. Entre otras materias,
este acuerdo propone tres importantes elementos para la sostenibilidad de los Centros
Especiales de Empleo:

i) Revisibn de medidas de integracién laboral de personas con
discapacidad en centros especiales de empleo conforme a la Estrategia
Espafiola de Empleo, desarrollada en el Real Decreto 1542/2011.

ii) Establecimiento de incentivos a la creacion de empleo protegido de
caracter indefinido en funcién del tipo y grado de discapacidad y del
caracter, con o sin lucro, de los centros especiales de empleo.

1 Art. 42.2 LISMI. En Aragon se regula en el Art. 7.b del Decreto 212/2010, de 30 de noviembre, del
Gobierno de Aragon, por el que se crea el Registro de Centros Especiales de Empleo de la Comunidad
Auténoma de Aragon.



iii) Ayudas de coste salarial para el mantenimiento del empleo y adaptacion
a la Estrategia Espafiola del Empleo

Como consecuencia se han desarrollado distintas formulas de financiacion para los
Centros Especiales de Empleo dentro de la Comunidad Auténoma de Aragén. El
programa en vigor durante el afio 2016 contempla cuatro férmulas basicas:

- Ayudas para financiar parcialmente proyectos generadores de empleo a través
de la creacion de nuevos centros o de la ampliacion de las plantillas de los ya
existentes.

- Ayudas para el mantenimiento de puestos de trabajo de discapacitados en los
centros: Subvencidn del coste salarial, bonificacion de la cuota empresarial a la
Seguridad Social, subvencion para adaptacion de puestos de trabajo, subvencion
para equilibrar y sanear financieramente los Centros, subvencion para equilibrar
el presupuesto de Centros sin animo de lucro declarados de utilidad publica,
subvencidn para asistencia técnica.

- Ayudas para la contratacion de personal de apoyo en los centros con
discapacitados psiquicos o enfermos mentales.

- Ayudas para el transito de trabajadores del Centro Especial a la empresa
ordinaria.

Ademas, estos Centros cuentan con el Plan CEE Extraordinario 2015. Esta convocatoria
tiene caracter extraordinario, y responde al convencimiento de que las entidades que nos
ocupan tienen una naturaleza hibrida. La necesidad de desarrollar estrategias multi-
objetivo puede afectar a la competitividad de su actividad mercantil. De esta manera,
desde la normativa se ha querido proporcionar un elemento que les permita ser
competitivos en el entorno actual, sin necesidad de aplicar politicas de amortizacion de
puestos de trabajo.

En consecuencia, en Aragon, los CEEs son considerados, ademas de una empresa, una
herramienta adecuada para implementar en el marco de las politicas sociales la
proteccion del empleo de personas desfavorecidas y su insercion en el mercado laboral.
Asi lo ratifica el hecho de que estas entidades formen parte activa, a criterio del
gobierno aragones y el resto de agentes sociales, en los programas de fomento y apoyo
al empleo protegido.

1.3. Situacion actual de los Centros Especiales de Empleo en
Aragon

El objetivo de este apartado es describir la situacion actual de los Centros Especiales de
Empleo aragoneses desde una perspectiva descriptiva, con datos a 31 de Diciembre de



2015. Un primer paso, obligado en este tipo de estudios, es acercarse a estas entidades
desde las cifras, magnitudes y nimeros, permitiéndonos crear una percepcion sobre su
pasado y presente, y reconocer sus capacidades de desarrollo futuro. Para ello, se ha
contado con los datos estadisticos del Registro de Centros Especiales de Empleo de
Aragon, asi como con la informacion disponible en las Cuentas Anuales depositadas por
estas entidades en los Registros Mercantiles de Zaragoza, Huesca y Teruel.

En la actualidad, dentro de la Comunidad Autonoma de Aragon se localizan 69
entidades activas segun el Registro de Centros Especiales de Empleo de la Comunidad,
que constituyen la poblacion objeto de estudio. No obstante, esta cifra no es estable,
dado que atendiendo a las entidades que depositan cuentas en los Registros Mercantiles
existiria una poblacion de 62 centros activos.

1.3.1. Situacion general de los Centros Especiales de Empleo
aragoneses

Segun el censo elaborado por el Registro de Centros Especiales de Empleo, la poblacién
total de estos centros en Aragon se distribuye en las tres provincias de forma asimétrica,
tal y como figura en el siguiente cuadro.

Cuadro 14. Distribucién geogréafica de los Centros Especiales de Empleo en
Aragén

Rural Urbano Total
Huesca 5 7,2% 7 10,1% 12 17,4%
Teruel 3 4,3% 3 4,3% 6 8,7%
Zaragoza 14 20,3% 37 53,6% 51 73,9%
22 31,9% 47 68,1% 69 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por el Registro de Centros Especiales de
Aragén a 31 de Diciembre de 2015.

En la tabla anterior puede apreciarse como la mayor parte de los Centros Especiales de
Empleo se concentran en la provincia de Zaragoza (73,9%), seguida de las provincias de
Huesca (17,4%) y Teruel (8,7%). Lopez-Arceiz et al. (2014) sitian como causa de este
reparto geografico la distribucion porcentual del censo provincial de personas con una
discapacidad valorada superior o igual al 33%, que por otro lado son los potenciales
trabajadores de este tipo de empresas. Este aspecto indicaria que, hasta la fecha, la
ubicacion de los Centros Especiales de Empleo en Aragon esta condicionada a la
necesidad de prestacion de trabajo y servicio de insercion a la poblacion discapacitada,
mas que el mero hecho de dar respuesta estratégica a necesidades y condicionantes
sectoriales, de aprovisionamiento y demandas de mercado.



Se observa también en la tabla anterior una fuerte presencia en las capitales de provincia
que en este trabajo se han recogido bajo la terminologia “urbano”. Asimismo, se
observa una cierta presencia en el mundo rural (31,9%). La presencia en el mundo rural
no esté exenta de dificultades al atender estos centros distintos tipos de discapacidad al
mismo tiempo (LOpez-Arceiz et al., 2014).

A pesar de su marcada tendencia social, este tipo de entidades suelen revestirse de una
personalidad juridica de naturaleza mercantil. El siguiente grafico muestra las distintas
formas juridicas utilizadas por los Centros Especiales de Empleo ubicados en la
Comunidad Auténoma de Aragon.

Gréfico 14. Formas juridicas utilizadas por los Centros Especiales de Empleo

Forma juridica del Centro Especial de Empleo

O Sociedad Anénima
M socizdad Cooperativa
O sociedad Limtada

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos suministrados por el Registro de Centros Especiales de
Aragén a 31 de Diciembre de 2015.

Es posible observar como de los 69 Centros Especiales de Empleo ubicados en Aragon,
el 87% ostentan la forma juridica de Sociedad Limitada, en algunos casos unipersonal,
el 4% de las entidades son Fundaciones, mientras que el porcentaje restante se reparte a
partes iguales entre las formas de asociacion, sociedad andnima y sociedad cooperativa.
Atendiendo a su configuracion lucrativa o no lucrativa, se observa la siguiente
configuracion:

Cuadro 15. Distribucion de los Centros Especiales de Empleo en Aragon
atendiendo a su finalidad lucrativa

Lucrativo No Lucrativo Total
Huesca 11 15,9% 1 1,4% 12 17,4%
Teruel 6 8,7% 0 0,0% 6 8,7%
Zaragoza 47 68,1% 4 5,8% 51 73,9%
64 92,7% 5 7,2% 69 100,0%




Fuente: Elaboracion propia a partir de datos suministrados por el Registro de Centros Especiales de
Aragén a 31 de Diciembre de 2015.

En la tabla anterior es posible observar como mas del 90% de los Centros Especiales de
Empleo localizados en Aragdn poseen naturaleza lucrativa. Desde hace algun tiempo la
Comunidad Auténoma de Aragén viene promoviendo la creacion de centros bajo
formas mercantiles evitando acudir a formas juridicas no lucrativas (Art. 5 del Decreto
212/2010, de 30 de noviembre). Un aspecto identitario de este sector es la pluralidad de
actividades a las que, como empresa, se dedican. En el siguiente grafico se observan las
actividades principales mas habituales entre este tipo de entidades.

Graéfico 15. Distribucion de los Centros Especiales de Empleo por tipo de actividad

Actividades desarrolladas por los Centros Especiales de Empleo
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos suministrados por el Registro de Centros Especiales de
Aragon a 31 de Diciembre de 2015. Codificacion CNAE 2009.

En el grafico anterior puede observarse como la actividad mayoritaria corresponde a las
actividades de administracion y servicios auxiliares (39%), seguida de industria
manufacturera (16%) y comercio (13%). Esta distribucion por actividades principales se
ha realizado de acuerdo a los cddigos CNAE con los que en su momento se dio de alta
la actividad econémica.

En otros servicios (donde se acumulan el 9% de los casos estudiados) se engloban los
Centros Especiales de Empleo multiactivos, en los que no destaca entre sus lineas de
trabajo una actividad principal predominante. Se observa en estas entidades una clara



apuesta por la diversificacion. En estos casos, la combinacion de negocios es plural,
mezclando la jardineria con la confeccion de prendas, los servicios de limpieza de
comunidades, la lavanderia y la oferta de servicios de asesoramiento y gestion
administrativa, entre muchos otros.

En resumen, los Centros Especiales de Empleo aragoneses localizan su actividad
mercantil en zonas donde se detecta demanda de servicios de insercion laboral, y no
tanto de acuerdo a criterios puramente econdémicos, logisticos y de demanda de
mercado, como seria de esperar en una empresa convencional. Su actividad se desarrolla
principalmente bajo la forma juridica de sociedad limitada, dentro de la prestacion de
servicios administrativos y auxiliares, y en forma de industria manufacturera.

1.3.2. Situacién social de los Centros Especiales de Empleo
aragoneses

Atendiendo al marco legal actual, es de sefialar que el objetivo prioritario de los Centros
Especiales de Empleo es la creacion de puestos de trabajo que permitan el transito del
discapacitado hacia el mercado laboral ordinario.

Para poder evaluar su funcion en los procesos de insercion laboral, es necesario conocer
la composicion de su plantilla laboral (plantilla global de trabajadores), tanto de
personal con discapacidad en proceso de formacidn e insercion como de aquel destinado
al apoyo y seguimiento del trabajador en su proceso de insercion.

La siguiente tabla recoge los principales estadisticos descriptivos relacionados con la
plantilla global de trabajadores de los Centros Especiales de Empleo.

Cuadro 16. Estadisticos descriptivos. Plantilla global de trabajadores.

Media DesYiacic’m Minimo Maximo Num_ero de
estandar trabajadores

Total 38,11 49,56 0 285 2.630
Huesca

Rural 25,80 41,66 2 100 129

Urbano 33,00 33,82 6 100 231
Teruel

Rural 26,33 14,29 14 42 79

Urbano 15,33 18,58 0 36 46
Zaragoza

Rural 22,71 16,01 3 49 318

Urbano 49,38 61,88 0 285 1.827

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos suministrados por el Registro de Centros Especiales de
Aragén a 31 de Diciembre de 2015.



La tabla anterior muestra como este sector genera 2.630 puestos de trabajo en el total de
la Comunidad Auténoma de Aragon. Cada uno de los Centros emplea a una media de
38 trabajadores, si bien se observa una fuerte dispersion entre los distintos centros. En
este sentido, es posible apreciar centros sin plantilla actual de trabajadores que conviven
con entidades que superan los 250 trabajadores. Su distribucion geogréafica es razonable
dadas las caracteristicas demograficas de la Comunidad Autonoma. De esta forma, los
centros mas grandes se concentran en el area urbana de Zaragoza, mientras que los
centros mas pequerios pertenecen a la zona urbana de Teruel. Las zonas rurales poseen
Centros con plantillas muy similares.

Esta variable tiene un aporte afiadido, al ser uno de los criterios de tamafio utilizados por
la legislacion mercantil para clasificar empresas. El siguiente grafico muestra la
clasificacion resultante de aplicar estos criterios.

Grafico 16. Tamafio de los CEEs bajo el criterio de plantilla global.

Tamafo de la plantilla total de trabajadores de los Centros Especiales de Empleo

.Microempresa (trabajadores<10)

B Empresa pequefia (11 <trabajadores<50)
OEmpresa mediana (51<trabajadores<250)
.Empresa grande (trabajacores=250)

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos suministrados por el Registro de Centros Especiales de
Aragon a 31 de Diciembre de 2015.

Puede apreciarse como la mayor parte de las entidades pueden ser clasificadas como
empresas pequefias (49%) y microempresas (32%). Unicamente el 1% de los Centros
gue componen la poblacién objeto de estudio podria ser clasificado como una gran
empresa. Esta distribucion se encuentra dentro de la normalidad del tejido empresarial
espafol, donde la mayor parte de las organizaciones empresariales responden a la
estructura de pequefia y mediana empresa (PYME). El analisis estadistico revel6 una
composicion similar en las tres provincias aragonesas, perteneciendo la entidad mas
grande al ambito urbano de Zaragoza. En relacion a los trabajadores discapacitados en
proceso de insercion, la tabla presentada a continuacion muestra los principales
estadisticos descriptivos.



Cuadro 17. Estadisticos descriptivos. Trabajadores discapacitados.

. Desviacion . . Nt’Jm_ero de
Media , Minimo Maximo | trabajadores
estandar ) .
discapacitados

Total 31,28 38,40 0 167 2.158
Huesca

Rural 23,00 37,68 2 90 115

Urbano 25,43 22,11 4 62 178
Teruel

Rural 25,00 15,72 11 42 75

Urbano 11,33 13,32 0 26 34
Zaragoza

Rural 17,93 12,78 2 39 251

Urbano 40,68 47,45 0 167 1.505

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos suministrados por el Registro de Centros Especiales de

Aragon a 31 de Diciembre de 2015.

Por media, el volumen de discapacitados en plantilla es de 31 trabajadores,
produciéndose nuevamente una fuerte dispersion. En cualquier caso, los volimenes de
empleabilidad se mantienen en cifras superiores a las 2.000 personas, con una
distribucion desigual en la Comunidad Auténoma.

Por Gltimo, es necesario analizar la situacion social de las unidades de apoyo. Por
unidad de apoyo se entiende a la persona o grupo de profesionales que tiene como
funcién orientar al trabajador discapacitado en su proceso de insercién laboral.

Cuadro 18. Estadisticos descriptivos. Tamafio de las unidades de apoyo.

Media Desviacion estandar  Minimo Maximo Suma

Total 6,84 15,33 0 118 472
Huesca

Rural 2,80 4,15 0 10 14

Urbano 7,57 13,54 0 38 53
Teruel

Rural 1,33 1,53 0 3 4

Urbano 4,00 5,29 0 10 12
Zaragoza

Rural 4,79 4,85 0 15 67

Urbano 8,70 19,76 0 118 322

Fuente: Elaboracidn Propia a partir de datos suministrados por el Registro de Centros Especiales de

Aragén a 31 de Diciembre de 2015.



El tamafio medio de estas unidades es de aproximadamente 7 personas, aunque se
observan Centros en los que no se hace uso de este tipo de personal, asi como otros por
encima de las 100 personas, que podria corresponder a algin centro con operativa mas
alla de Aragon. La distribucion por provincias muestra servicios de apoyo mas
desarrollados en las &reas urbanas de Zaragoza y Huesca; mientras que las unidades mas
pequefias se concentrarian en la provincia de Teruel. El siguiente grafico permite
apreciar de forma maés detallada esta distribucion.

Grafico 17. Tamario de las unidades de apoyo de los Centros Especiales de Empleo.

Tamarfio de las unidades de apoyo de los Centros Especiales de Empleo
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ClErtre 6 y 10 personas
M 3s de 11 personas

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos suministrados por el Registro de Centros Especiales de
Aragén a 31 de Diciembre de 2015.

Puede observarse que mayoritariamente estos Centros poseen unidades de apoyo
compuestas por 2 personas 0 menos, si bien es previsible que dicha cifra esté
relacionada con el nimero de personas discapacitadas atendidas.

En resumen, los Centros Especiales de Empleo proporcionan empleo a mas de 2.500
personas, de las cuales 2.000 son personas discapacitadas. No obstante, el niUmero de
discapacitados en las plantillas del personal de los Centros Especiales de Empleo es, en
términos nominales, muy dispar. Incluso se ha detectado que en estos momentos existe
un grupo, reducido, que esta incumpliendo con los minimos establecidos en porcentaje
de discapacitados en el Real Decreto 2273/1985. Por otra parte, en la actualidad los
Centros Especiales de Empleo mantienen unidades de apoyo de pequefio tamafo. Si
bien esta circunstancia favorece la politica de contencion de gastos, los proyectos de
insercion pueden verse afectados negativamente, resultando ineficientes, por lo que
deberia ser un elemento a considerar en la situacion social de este tipo de entidades.



1.4. Conclusiones y lineas futuras de investigacion

El apartado anterior ha proporcionado un perfil general de los Centros Especial de
Empleo aragoneses, a partir de su observacion desde distintas perspectivas. Las
conclusiones obtenidas no son un fin en si mismo, sino los cimientos que soportan el
diagnostico sobre su situacion actual y el disefio de un conjunto de recomendaciones
formuladas bajo criterios de supervivencia y mejora, en términos sociales y econémicos.
El proposito es proporcionar lineas estratégicas que puedan ser sopesadas Yy
reflexionadas por los centros, teniendo en cuenta que el perfil general puede no
corresponder a entidades concretas.

En el momento actual, los aspectos méas destacables de los Centros Especiales de
Empleo aragoneses son:

e En relacion a su ubicacion geografica, su proyecto de empresa se asientan alli
donde se detecta demanda de servicios de insercion laboral, y no asi por criterios
econdmicos, logisticos o de oportunidad de mercado.

e Estos centros adoptan mayoritariamente la forma juridica de sociedad limitada.

e La actividad mercantil se selecciona como proyecto segin las habilidades y
capacidades de las personas con discapacidad que son potenciales trabajadores
del centro, a tenor de las actividades detectadas.

e En cuanto a los resultados obtenidos a nivel social, estos centros proporcionan
empleo a mas de 2.000 discapacitados. El tamafio medio de los centros es de 38
personas, si bien se detecta una fuerte dispersion. Las unidades de apoyo tienen
un namero inferior a dos personas. Se carecen de estadisticas a la fecha sobre el
éxito en los procesos de insercion laboral en cada uno de los centros.

e De acuerdo a sus caracteristicas, los CEEs aragoneses responden en tamafio a
una PYME, o incluso microempresa, y por lo tanto con una infraestructura, cifra
de negocios y plantilla reducidas.

Estas conclusiones abren futuras lineas de trabajo en relacidén a estos centros que se
esperan sean completadas en los proximos afios. Por una parte, a nivel social se deberia
estudiar los procesos de insercidn de estas entidades, su capacidad para mantener y crear
empleo, asi como para formar redes de colaboracion con otras entidades de la Economia
Social. A nivel economico, debe profundizarse en el estudio de la estructura economica
de estas entidades de cara a conocer sus niveles de inversion, endeudamiento y
rentabilidad.



